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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES. PUERTA DE TOLEDO. MADRID. 1986-88 

JUAN NAVARRO BA.LDEWEG 

El programa del Centro de Servicios Sociales se ha distribuido en 
dos edificios C.S.S.1 y C.S.S.2, sobre la plaza alta que domina la glo
rieta de la Puerta de Toledo. La disposición de los edificios,, en ges
to envolvente, permite la creación de una estancia al aire libre rec
tangular a la que se accede por rampa-escalera desde la Glorieta 
de la Puerta de Toledo y también por la calle peatonal que es pro
longación de la calle de la Paloma. Esta disposición envolvente y 
el modelado del suelo son expresivos de la topografía original de
jando la plaza en plataforma al margen de la operación de excava
ción que supuso la apertura de la Avenida de San Francisco el Gran
de. También debido a la disposición formal de este núcleo y el de 
la Biblioteca, al otro lado de la calle de Toledo, se entiende ahora 
la Puerta de Toledo conectada espacialmente a los muros de con
tención que a sus espaldas ciñen la Glorieta. Desde la nueva plaza 
alta se puede disfrutar de una estancia sobre la misma Glorieta pe
ro libre del tráfico rodado. Esto ocurre también en la plaza abierta 
ante el Mercado del Pescado. Este uso ciudadano de la Glorieta no 
podría realizarse sin esta disposición general que permite la crea
ción de unas zonas remansadas y libres de circulación rodada. Los 
edificios del Centro de Servicios Sociales se han tratado diferencian
do el carácter de sus actividades y esto afecta tanto a la especiali
zación de sus programas como a su imagen y apariencia. 

Una intención muy evidente que explica las formas de estos edi
ficios es el cuidado muy preciso en la escala .Y presencia de éstas 
en la Glorieta. Uno"s edificios desproporcionados en el perímetro de 
la plaza hubieran oscurecido la Puerta de López Aguado y se hubie
ran desvinculado del Parque de Bomberos a conservar. 

El equilibrio de volúmenes, el juego de llenos y vacíos, se integra 
en la conformación de un anillo de poca altura en torno a la Puerta, 
orientándose a ella, en los límites de la escala que consideramos 
más apropiada. El vacío de la plaza alta dialogará con <;:arácter com
plementario con el lleno de la forma del tambor de cúpula de la Bi
blioteca al otro lado de la calle de Toledo. La tensión en la presen-

~~~~§§§§§§§§§§§§§§§§~~~~ 
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDO 
DDDDODDDDDDDDDDDDDDDDDDD 
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDODDOD 

Fotografía: Antxón Hernández 

cía simultánea de unos efectos de concavidad y de convexidad son 
esenciales en la experiencia espacial de la Glorieta. Esta riqueza 
de intenciones es la misma con la que se quiso resolver estos nú
cleos al avanzar nuestra propuesta para el concurso del año 1982. 

El Centro de Servicios Sociales está constituido por dos volúme
nes: uno alto , de seis plantas, y otro bajo, de tres, formando una 
planta en T que permite matizar una segregación de funciones con
veniente al carácter del programa total. En el edificio de las seis plan
tas se alojan los distintos servicios de la reinserción social, es de
cir, los despachos y consultas para.la animación social, servicio a 
domicilio, e convivencia y dispensario. La pieza baja está destinada 
principalmente como sala de estudio y biblioteca juvenil , así que el 
programa hace una clara diferencia en las funciones específicas re
lacionadas con la reinserción social y otros dirigidas a sectores no 
marginados. 

El Centro de Servicios Sociales 2, desarrolla un programa análo
go al de un Centro de Día con servicios colectivos sociales, como 
comedor y lavandería, talleres y aulas. Caracterian al edificio una 
sala de usos múltiples especialmente pensada para baile, gimnasia 
terapéutica, etc . 

El Centro de Atención al Menor es prolongación de la Iglesia de 
la Virgen de la Paloma, describiendo un arco que sirve para la con
formación de una calle peatonal que enlaza la calle de la Paloma 
con la nueva plaza alta sobre la Glorieta de la Puerta de Toledo. Es
te centro se abre·aI espacio interno entre medianerías en un peque
ño jardín . Los materiales de su construcción expresan también el 
deseo de vinculación con las construcciones que la rodean conti
nuando el muro de ladrillo de gran presencia en la Plaza de la Paloma. 

Los tres núcleos edificados del Centro de Servicios Sociales 1 y 
2 y el Centro de Atención al Menor, definen un espacio peatonal co
mún y se integran en la plaza a la que se accede por rampa escale
ra desde la Puerta de Toledo. 
(Extracto de la memoria del autor.) 



1. Alzado desde la Gran· Vla de San Francisco 89 
2. Alzado desde la Puerta de Toledo. 

3. Planta de situación. 
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1 Vista exterior . 

2.4 . Detalle de entrada a biblioteca. 

3. Detalle marquesina. 
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1. Planta baja. 

2. Planta primera. 

3. Planta segunda. 

4. Planta tercera. o 

5. Alzado. 

6. Sala de actos. 
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7. Alzado. 
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1. Patio de escalera. 

2. Sección por edificio de oficinas y biblioteca. 

3. Escalera edificio de oficinas. 

4. Detalle de barandilla . 
4 



96 

D D D D D 
D D D D D 
D D o D D 
o o 

D 
ri 

···-···-·-..] \ 

2 

1. Escalera de biblioteca. 

2. Sección por biblioteca. 

3. Detalle de escalera. 

4. Biblioteca. 

5. Sección de biblioteca. Detalle . 

3 6. Detalle lámpara de lectura. 
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Planta baja . 

Fachada a Gran Vía de San Francisco. 

Planta primera. 

Planta segunda. 

Planta tercera. 

Planta ático. 
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1.3.5.6. Interior de sala de usos mu111p1es. 

2.4. Secciones por sala de usos múltiples . 6 
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2 1.2.3. Interior de sala de usos múltiples 
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